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Zréwnowazony rozwdj miast to proces, w ktérym miasta rozwijaja sie w sposob, ktéry zapew-
nia obecnym mieszkaricom dobre zycie, a jednoczesnie nie szkodzi srodowisku naturalnemuii nie
ogranicza mozliwosci przysztych pokolen. W Polsce zasada zréwnowazonego rozwoju ma range
prawa podstawowego wynikajacego z zapiséw Konstytucji RP. Art. 5 ustawy zasadniczej mowi,
iz: ,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapew-
nia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczeristwo obywateli, strzeze dziedzictwa

narodowego oraz zapewnia ochrone $rodowiska, kierujac sie zasada zréwnowazonego rozwoju”.

W 2015 r. panistwa cztonkowskie Organizacji Narodéw Zjednoczonych, w tym Polska, przyje-
ty dokument pn. ,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju’,
zobowigzujac sie tym samym do podjecia konkretnych dziatar na rzecz zlikwidowania ubdstwa,
zapewnienia wszystkim pokoju i dobrobytu oraz ochrony naszej planety. Majac na uwadze skale
dokonujacej sie w ostatnich latach migracji do miast, w Agendzie 2030 wskazano cel 11.,Uczyni¢
miasta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wiacze-

niu spotecznemu’”.

W pazdzierniku 2016 r., na Konferencji Miejskiej Habitat Ill w Quito, przyjeto tzw. Nowg Agen-
de Miejska. Jest to dokument, ktéry zwraca szczegétowa uwage na wyzwania zwigzane z poste-
pujaca urbanizacja. Nadaje on priorytet odpowiedniemu planowaniu i zarzadzaniu w miastach,
ktére maja zapewniac wysokg jakos¢ zycia, zdrowie, bezpieczenstwo i rozwoj gospodarczy. Pro-
muje zréwnowazona mobilnos¢ miejska, zasade partycypacji spotecznej i idee smart city.



Agenda 2030 i Nowa Agenda Miejska to wazne punkty odniesienia dla realizacji polskiej
polityki miejskiej. Polska perspektywa dziatar na rzecz zréwnowazonego i odpowiedzialnego
rozwoju gospodarczego zostata sformutowana w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.
Wedtug niej rozwoj odpowiedzialny to taki, ktéry budujac site konkurencyjng z wykorzystaniem
nowych czynnikdéw wzrostu, zapewnia udziat i korzysci wszystkim grupom spotecznym zamiesz-
kujacym rézne regiony naszego kraju.

Dla tak matego miasta jak Ztotéw zréwnowazony i odpowiedzialny rozwdj jest zadaniem
kluczowym. Zachodzace procesy demograficzne, gospodarcze, spoteczne i kulturowe powoduja
utrate znaczenia i funkgji miasta, a w konsekwencji jego powolny upadek. By temu zapobiec,
nalezy jak najszybciej podja¢ zdecydowane, kompleksowe i konsekwentne dziatania dazace do
zatrzymania negatywnych zjawisk.

Dziataniem podjetym przez miasto Ztotéw w tym aspekcie byto aplikowanie w konkursie
w ramach Programu ,Rozwdj Lokalny”. Ten pilotazowy i pionierski w skali europejskiej program
wymagat od wnioskodawcéw wykonania wielkiej pracy — opracowania nowej $ciezki rozwoju
miasta. Dziatania zaplanowane do realizacji w ramach projektu miaty stanowi¢ pierwszy krok
na drodze jej wdrozenia.

Ale nie odbytoby sie to bez Paistwa wsparcia - tych wszystkich oséb, ktére wiaczyly sie
w prace nad projektem na réznym etapie. A tacznie byto nas ok. 4 tysiecy. Raz jeszcze dziekuje za
zaangazowanie w tej kwestii! Dzieki temu moglismy razem $wietowac 9 lipca 2021 roku wyniki
naboru i fakt, iz plasujac sie na 6. miejscu, zakwalifikowalismy sie do dofinansowania.

Niestety zmiana warunkdw naboru i okrojenie projektu z wartosci ok. 36 min do ok. 17 min
przyznanego dofinansowania zmusita do ograniczenia zakresu wdrazanych dziatan. Jednak po
tym trudnym okresie przystapilismy do dziatan i juz teraz, kiedy oddajemy do uzytku takie obiek-
ty jak Centrum Multiopieki czy budynek przy Wiezy Cisnien, jako Centrum Wsparcia Aktywnosci
i Przedsiebiorczosci oraz Biuro Karier, wida¢ pierwsze efekty tej wieloletniej pracy. Szczegéinie
wazne byty dla nas dziatania ekologiczne, w tym pojawienie sie w miescie pierwszych pojemni-
kéw na elektroodpady. Nie bez znaczenia byty takze prowadzone dziatania w zakresie rozwijania
oferty turystycznej na bazie tego, co nas wyrdznia — ztotowskich jezior. Dzieki powstaniu ptywa-
jacego pomostu i zakupowi sprzetu ptywajacego, moglismy sie juz cieszy¢ aktywnym wypoczyn-

kiem na fonie natury.



Dzieki wsparciu moglismy takze opracowac wiele dokumentacji budowlanych na takie za-
dania jak: zagospodarowanie Géry Wilhelma czy tez budowe plazy miejskiej przy ul. Jeziornej,
na ktéra pozyskalismy juz 8 min zt dofinansowania. Natomiast juz niebawem bedziemy sie spo-
tykaé spacerujac przy budowanej tezni solankowanej, albo tez kibicowac¢ ztotowskim adeptom
pitki noznej na budowanym wiasnie petnowymiarowym boisku pitkarskim z oswietleniem przy
ul. Wioslarskiej.

Realizacja projektu ,Ztotow. Wielkopolskie Zdroje” to nie tylko jednak projekty budowlane
ale takze inwestycje w kapitat ludzki - w nasze dzieci, lokalne organizacje pozarzadowe i przed-
siebiorcow. Oferta wsparcia dla tych grup w ramach projektu byta bardzo szeroka. Rozpoczy-
najac od konsultacji, szkolen, warsztatéw, $niadan biznesowych, a koficzac na wykonanych juz
badaniach predyspozycji zawodowych wsrdd uczennic i uczniéw ztotowskich szkét podstawo-
wych. Czes¢ z tych dziatar bedzie kontynuowana po zakonczeniu realizacji projektu w ramach
Miejskiego Biura Karier oraz Centrum Wsparcia Aktywnosci i Przedsiebiorczosci w remontowa-
nym budynku przy Wiezy Cisnien.

Co niezwykle wazne, realizowane dziatania projektowe dotycza polityki rozwoju catego
miasta, obejmujac swoim zakresem wiele dziedzin zycia. Maja nowatorski charakter ze wzgledu
na ich wielowymiarowos$¢ i kompleksowos¢ oraz taczenie elementéw nieinwestycyjnych z infra-
strukturalnymi. Dzieki temu wdrazane Plany Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego pozwalaja
na dokonanie kompleksowej zmiany w naszej matej Ojczyznie.

Wazne jest takze to, ze sam projekt jest swego rodzaju preludium, swoistym nowym otwar-
ciem w zakresie rozwoju miasta z jasno wytyczona sciezka. Wszystkie te dziatania skfadajg sie na
wizje ,Ztotéw. Wielkopolskie Zdroje', czyli miasta wygodnego do zycia i neutralnego dla klimatu,
zapewniajgcego zdrowe, nowoczesne i bezpieczne warunki do pracy i rozwoju wszystkim miesz-
karicom.

Publikacja, ktora Panstwo trzymaja w rekach, ma przyblizy¢ informacje o realizowanym pro-
jekcie, ktéry wspoélnie tworzylismy. Mam nadzieje, ze lektura bedzie dla Panstwa interesujaca
i zacheci do dalszej wspdtpracy na rzecz rozwoju naszego miasta.
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POWOLANIE ZESPOLOW MIEJSKICH
DO REALIZACJI PROJEKTU

Realizowany projekt juz w zatozeniu miat wptywac nie tylko na
kierunek rozwoju gminy, ale takze na ewolucje organizacyjna
gminnej administracji. To skomplikowane i wielodziedzino-
we przedsiewziecie, obejmujace ponad 100 zadan, wymaga-
to zaréwno wiedzy specjalistycznej z zakresu m.in. finansow
publicznych, zagadnier inwestycyjnych, spotecznych czy za-
rzadzania, jak tez koordynacji podejmowanych dziatan. Aby
skutecznie zrealizowa¢ projekt, nalezato wyodrebni¢ zespot
zadaniowy oraz zorganizowac jego prace poprzez odpowied-
ni podziat zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci.

Burmistrz Miasta Ztotowa wydat zarzadzenie w sprawie powo-
tania Zespotu Koordynacyjnego Programu ,Rozw¢j Lokalny”,
ktéry podzielony zostat na kilka zespotéw tematycznych:
1) Zespot ds. wdrazania Planu Rozwoju Lokalnego (PRL),
2) Zespotds. wdrazania Planu Rozwoju Instytucjonalnego
(PRI),
3) Zespdt ds. wdrazania Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna (POPT),
4) Zespot zadaniowy ds. Partycypacdji.
Prace Zespotu Koordynacyjnego organizuje i nadzoruje jego
Przewodniczacy, ktory rozstrzyga takze ewentualne spory
kompetencyjne.
Zadania zespotow ds. wrazania PRL, PRIi POPT sg nastepujace:
1) Biezacy nadzér nad realizacja Planéw i Programu,
2) Opiniowanie zmian i aktualizacji,
3) Koordynacja dziatan (w tym m.in. zlecanie dziatan
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OPIS na zewnatrz, rekrutacja oséb, aktualizacja harmono-

FUNKCJO- graméw, osigganie wskaznikow, monitoring, przeptyw
NOWANIA

informacji, itd.),

4) Przygotowanie corocznej oceny systemu wdrazania,

5) Monitorowanie i ewaluacja efektow projektu (w tym
m.in. wybdr wskaznikdw, podziat zadan, gromadzenie
i analiza danych, raportowanie, planowanie korekty),

6) Nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem,

7) Opracowanie raportéw pétrocznych.

Do zadan Zespotu ds. Partycypacji nalezy z kolei wtaczanie
mieszkancow w proces realizacji Planéw poprzez m.in. organi-
zacje spotkan i wydarzen informacyjnych czy wykorzystywa-
nie e-narzedzi do zbierania opinii, jak tez przekazywanie infor-
macji zwrotnej od mieszkancéw do 0séb realizujacych projekt.

e zapewnienie ram organizacyjnych dla realizacji projek-
tu,
jasny podziat zadar i ich koordynacja,
integracja zespotu pracownikow.

ZASOBY e pracownicy urzedu,
ggEZBEDNE e-narzedzia do zbierania opinii, np. konsultacjejst.net.
WDROZENIA
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POWOLANIE RADY ROZWOJU | ZESPOLU
KLUCZOWYCH SPECJALISTOW - ORGANU
POMOCNICZEGO DO REALIZACJI PROJEKTU

ZADANIE

ZALOZENIA Skuteczna realizacja projektéw polega na umiejetnosci szyb-
| OPIS kiego dostosowywania sie do zmiennych warunkéw zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, dlatego czesto wymaga
rozwiazania wiedzy z réznych dziedzin i Swiezego spojrzenia
na caly przebieg realizacji, czy tez wasciwego podejscia do
problemoéw. Cztonkowie zespotéw projektowych sg zarazem
pracownikami danej instytucji, co powoduje, ze czesto w swo-
jej pracy podejmuja oni dziatania poniekad nakierowane mi-
sja, wizja, tradycja, kulturg miejsca pracy. Z takiego podejscia
do realizacji projektu wynika waskie spojrzenie na pojawiajace
sie szanse z osiggania kolejnych celéw, jak i na problemy stoja-
ce na drodze do ich osiagniecia, co z kolei wraz z uptywem cza-
su moze przyczynic sie do ograniczenia pomystéw na przeciw-
dziatanie im. Namnazanie sie nierozwigzanych przeciwnosci
w trakcie realizacji projektu powoduje natomiast spadek mo-
tywacji zespotu projektowego, frustracje, co wptywa negatyw-
nie na pozostate zadania. Dobrg praktyka w celu unikniecia
wyzej wspomnianego problemu jest powotanie organu (do-
radczego) pomocniczego do realizacji projektu — Rady Rozwoju
i Zespotu Kluczowych Specjalistow.

SYTUACII

OPIS Powotanie zespotéw, pomocniczych (doradczych) do realiza-
FUNKCJO- Gji projektu pozwoli na $wieze spojrzenie na projekt, a takze
NOWANIA dostarczy wiedzy specjalistow z réznych dziedzin. Dzieki spe-
cjalistycznej wiedzy skuteczniejsze bedy przeciwdziatanie
pojawiajacym sie problemom, jak i realizacja zadan. Rada
Rozwoju to zespét przedstawicieli lokalnych przedsiebiorcow,
fundaciji, stowarzyszen, grup spotecznych, szkét srednich, jak
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OPIS
FUNKCJO-
NOWANIA
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i powiatu, gminy, natomiast Zespot Kluczowych Specjalistow
to zespot przedstawicieli jednostek podlegajacych Urzedowi
Miejskiemu. Raz na kwartat odbywa sie wspdlne spotkanie
obu zespotéw, w ramach ktérego prezentowane s zrealizowa-
ne dotychczas zadania, jak i przedstawiane s plany na najbliz-
szy okres. Omawiane s réwniez przeszkody, ktdre pojawity sie
w trakcie realizacji zadan, a nastepnie prowadzona jest dysku-
sja na ten temat. W spotkaniu biora udziat specjalisci z réznych
dziecin, ktdrzy czesto proszeni sg o wyrazenie opinii w kwe-
stiach zwigzanych z projektem. Ponadto przygotowywane s3
ankiety lub innego rodzaju zadania aktywizujace uczestnikow
spotkania. Do obowigzkéw Rady Rozwoju i Zespotu Kluczo-
wych Specjalistéw nalezy:

o petnienie funkcji doradczych,

e ocena sprawozdan z realizacji projektu,

e konsultowanie kluczowych etapdw realizacji projektu,



KARTA DOBREJ PRAKTYKI

OPIS e nadzér nad procesem ewaluacji,

FUNKCJO- e udziatw debatach nad raportem,

ALl L co zostato okreslone w zarzadzeniu w sprawie powotania Rady
Rozwoju oraz Zespotu Kluczowych Specjalistow.

Po kazdym spotkaniu sporzadzana jest notatka, ktéra podsu-
mowuje caly jego przebieg. Nastepnie notatka jest przesytana
do wszystkich cztonkéw Rady Rozwoju i Zespotu Kluczowych
Specjalistow wraz z przypomnieniem o ustalonym terminie
kolejnego spotkania.

KORZzYSCI Korzysciami z powotania Rady Rozwoju i Zespotu Kluczowych
Specjalistéw jako organu pomocniczego do realizacji projektu
sq:

Swieze spojrzenie na projekt,

wymiana doswiadczen,

wymiana wiedzy,

poznanie opinii specjalistéw z danych branz,

spojrzenie na projekt z punktu widzenia mieszkanca.
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KORZzYSCI o wlaczenie kluczowych interesariuszy projektu w jego
realizacje,
® nawigzywanie nowych kontaktéw,
® wzmocnienie wiezi pomiedzy samorzadem a interesa-

riuszami.
ZASOBY Zasobami niezbednymi do wdrozenia sa:
NIEZBEDNE o kandydaci, ktorzy wyrazili che¢ do zasiadania w Radzie
DO . o (R
AT Rozwoju i Zespole Kluczowych Specjalistow,

e powofanie cztonkéw Rady Rozwoju i Zespotu Kluczo-
wych Specjalistéw na drodze zarzadzenia,

o okreslenie osoby zajmujacej sie organizacja spotkan,

e okreslenie roli organu pomocniczego do realizacji pro-
jektu,

o okreslenie harmonogramu spotkan i ich czestotliwosci.
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KALENDARZ REGULARNYCH SPOTKAN
ZESPOtOW, NA KTORYCH BEDA OMAWIANE
BIEZACE ZADANIA, POTRZEBY | PROBLEMY

ZADANIE

ZALOZENIA Kazdy projekt jest inny pod wzgledem realizacji. Czesto wy-
| OPIS stepuja sytuacje, kiedy wypracowywane podczas pisania
i zgfaszania projektow do konkurséw zatozenia znacznie od-
biegaja od realiéw, w ktorych projekt jest realizowany, co
nierzadko generuje spietrzenie sie probleméw, ktére z kolei
ciezko zniwelowa¢. Srodowisko realizacji projektu mozemy
podzieli¢ na wewnetrzne (m.in. zarzad organizacji, pracow-
nicy, kierownik projektu oraz pozostali cztonkowie zespotu
projektowego) i zewnetrzne (m.in. otoczenie konkurencyj-
ne, otoczenie ekonomiczne, otoczenie prawne, otoczenie
polityczne), na ktére nie mamy wptywu, a to witasnie ono
w duzej mierze powoduje wystepowanie nowych ryzyk czy
przeszkéd dla osiggniecia wyznaczonych w projekcie celow.
Dlatego tez w trakcie realizacji kazdego projektu konieczne
jest state monitorowanie jego biezacego wykonania, przewi-
dywanie problemdw i szybkie reagowanie na nie. W zwiazku
z tym podstawowymi zasadami w zarzadzaniu projektem sa
zaufanie, sprawna i przejrzysta komunikacja pomiedzy czton-
kami zespotu projektowego oraz dzielenie sie wiedza. Dlatego
tez dobra praktyka jest zwotywanie regularnych spotkan ze-
spotoéw projektowych, w ramach ktérych podsumowywane sg
prace wykonane w minionym tygodniu, omawiane sa wyste-
pujace problemy oraz potrzeby pracownikéw w zwigzku z re-
alizacja zadan, jak i opracowywany jest wstepny plan dziatania
na najblizszy tydzien, miesiac, kwartat.

SYTUACII
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

OPIS Kalendarz regularnych spotkan zespotéw nie musi by¢ ka-
FUNKCJO- lendarzem spotkan w dostownym tego stowa znaczeniu.
NOWANIA Gtéwnym celem jest wyznaczenie konkretnego dnia/dni,
w ktorym raz w tygodniu odbywac sie beda spotkania ze-
spotow projektowych. Taki system pozwala na szybkie alar-
mowanie o wystepujacych problemach w trakcie realizacji
zadan, jak i reagowanie na nie. Aby spotkania przebiegaty
w sposdb zorganizowany i sprawny, wyznaczona zostata 0so-
ba, ktéra zajmuje sie tworzeniem agendy spotkania i rozsyta-
niem jej do uczestnikdw, przypominaniem uczestnikom o ter-
minie spotkan, jak i informowaniem ich o wszelkich zmianach
dotyczacych ich przebiegu, obstuga techniczng spotkan oraz
sporzadzaniem sprawozdan ze spotkan, w celu podsumowa-
nia najwazniejszych informacji, ktére w jego trakcie zostaty
poruszone.

Wszelkie dokumenty tworzone na spotkaniach umieszcza-
ne sg na wspdlnym dysku, do ktérego dostep maja wszyscy
uczestnicy spotkania w taki sposéb, aby kazdy z nich mégt
je edytowac/ komentowaé. Zaréwno agenda spotkania, jak
i pozniejsze sprawozdanie tworzone sa z wykorzystaniem do-
kumentéw Google, dzieki czemu mozliwe jest sprawne udo-
stepnianie ich zainteresowanym osobom. Nadzér nad agenda
sprawuje jedna osoba, aczkolwiek kazdy moze dodac do niej
temat, ktdry chciatby poruszy¢ na spotkaniu. Tworzona jest
ona w formie tabeli, do ktérej wprowadza sie temat, ktéry chce
sie poruszy¢, inicjaty osoby odpowiedzialnej za dany temat
(wprowadzajacej go do agendy i/lub omawiajacej go) oraz
w ktorej zaznacza sie osoby, ktérych ten temat dotyczy (po-
nizej przedstawiamy przyktadowa agende spotkania). Dzieki
prowadzeniu agendy spotkan kazdy ma mozliwos¢ zapozna-
nia sie z tematami, jakie beda poruszane w trakcie spotkania,
i na podstawie tego moze odpowiednio sie do kazdego spo-
tkania przygotowac. Sprawozdanie ze spotkania polega na
krétkim podsumowaniu catego spotkania z podziatem na kon-
kretne tematy na nim poruszane. Pozwala to wréci¢ uczest-
nikom spotkania do tego, co byto omawiane, na czym dany
temat sie zakonczyt. Cztonkowie zespotéw maja mozliwosé
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OPIS
FUNKCJO-
NOWANIA

KARTA DOBREJ PRAKTYKI

dodawania komentarzy do poszczegdlnych tematéw, co
réwniez usprawnia komunikacje miedzy nimi. Sprawozdanie
ze spotkania stanowi tez Zrédto informacji dla oséb, ktore
zréznych przyczyn nie mogty w nim uczestniczy¢. Analizujac
poszczegoélne sprawozdania mozna réwniez dowiedziec sie,
jakie problemy sie powtarzaja, dlaczego nie udato sie im za-
pobiec i jakie przeszkody udato sie zniwelowac.

KORZzYSCI Korzysciami z prowadzenia kalendarza spotkan sa:

szybkie reagowanie na wystepujace problemy,

lepsza komunikacja w zespole,

lepsza organizacja spotkan,

przeciwdziatanie sztucznemu wydtuzaniu sie spo-
tkan,

lepszy przeptyw informacji pomiedzy cztonkami ze-
spotu,

lepsze zarzadzanie projektem,

szybsza reakcja na zmiany,

regularna weryfikacja stanu wykonania zadan,
wieksza motywacja cztonkéw zespotu,

budowanie morale zespotu (wieksze zaufanie, lepsza
wspdtpraca),

wymiana doswiadczen, wiedzy.

ZASOBY Zasobami niezbednymi do wdrozenia sa:

NIEZBEDNE o
DO

5 °
WDROZENIA

okreslenie konkretnych termindw spotkan,

okreslenie osoby odpowiedzialnej za organizacje spo-
tkan,

dysk dostepny dla wszystkich cztonkéw zespotu, na
ktérym udostepniane bedg dokumenty.
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ZADANIE

ZALOZENIA
1 OPIS
SYTUACII

OPIS
FUNKCJO-
NOWANIA

OTWARTY NABOR ZADAN DO PROJEKTU

Planowanie duzego projektu zaczyna sie od pewnej wizji, kto-
ra czesto sprowadza sie do kilku gtéwnych zatozen. Wyznacza-
my sobie cel, jednak aby go osiggna¢, musimy takze okreslic,
w jaki sposob zamierzamy to zrobic. Jakie zadania moga stuzy¢
osiggnieciu celu? Czy w danych warunkach sg one wykonal-
ne? Jakie przeszkody moga pojawic sie po drodze? A jesli do
realizacji celu moze prowadzi¢ kilka r6znych zadan, to ktére
z nich nalezy wybrac¢? Pytan, jakie zadajemy sobie w momen-
cie planowania, jest z pewnoscia wiecej. Odpowiedzi na te
pytania znaja specjalisci zajmujacy sie danym obszarem funk-
cjonowania miasta oraz mieszkancy, ktérym miasto ma stuzy¢,
tak wiec postanowilismy wiaczy¢ ich w proces planowania
-z zachowaniem pewnych zasad.

Burmistrz Miasta Ztotowa wydat zarzadzenie w sprawie okre-
$lenia kryteriéw formalnych i merytorycznych wyboru przed-
siewzie¢ w ramach planowanego do ztozenia wniosku w Pro-
gramie,Rozwdj lokalny”.

Nabor propozycji byt otwarty, jednak musiaty one spetnia¢
pewne wymagania formalne i merytoryczne.

| tak wymagania formalne dotyczyty tego, czy zadanie wpisuje
sie w wizje miasta, realizuje okreslone cele w ramach okreslo-
nych scenariuszy i terminéw, a w koncu tego, czy jest w ogodle
wykonalne.

Jesli propozycja spetniata warunki formalne, podlegata ocenie
merytorycznej. Kryteria merytoryczne dotyczyty m.in. stopnia,
w jakim dana propozycja wptynie na poprawe zycia mieszkan-
cow, na ile wykorzystywac bedzie wewnetrzne zasoby miasta,
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

OPIS jak wplynie na wzrost tempa rozwoju miasta, na ile odpowiada
FUNKCJO- na potrzeby mieszkancow, jak wptywa na pozostate okreslone
NOWANIA dziatania w projekcie.

Kryteria merytoryczne podlegaty ocenie liczbowej. Zastoso-
wanie tego rodzaju metodologii pozwolito na obiektywny wy-
bér zadan do projektu.

Otwarta i jasna metoda wyboru zadarn wptyneta na:
o wzrost spotecznej akceptacji dla ich realizacji,
o obiektywny wybédr zadan do projektu,
e wzrost zaangazowania wykonawcow projektu, ktorzy
byli jednoczesnie wspétautorami przyjetych rozwia-

zan.
ZASOBY o Sformutowana wizja i cele.
NIEZBEDNE
DO
WDROZENIA
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PRZEPROWADZANIE ANKIET/ BADAN PODCZAS
WYDARZEN GROMADZACYCH MIESZKANCOW
MIASTA NA PRZYKLADZIE KONSULTACII
SPOLECZNYCH PODCZAS I TURY

WYBOROW PREZYDENCKICH

ZADANIE

Konsultacje majg na celu uzyskanie Panstwa opinii na temat kierunku
rozwaoju miasta i stanowig element wniosku o dofinansowanie
z Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021.

Kierunek rozyy,
a’ miasty
7 W¥praco;
WIELKOPRO SKIE LDADJE Projektenm

- neutralne dla klimatu centrum zdrowia
i aktywnego wypoczynku.
Miasto czystych jezior i zieleni,
atrakcyjne do Zycia, nauki i pracy.
Serce historycznej Krajny

Czy uwazasz, Ze wybrany
kierunek rozwoju miasta
jest stuszny?

i
- ey

2 .":%w e
- 1%% o

S e
R e

Przy o$miu lokalach wyborczych na terenie miasta w godzi-

nach 10:00-16:00 ustawiono specjalne stanowiska z tablica-
mi zawierajacymi pytanie oraz urny.

OPIS 12 lipca 2020 roku przy lokalach wyborczych na terenie Zto-
FUNKCJO- towa (z wyjatkiem szpitala) odbyty sie konsultacje spoteczne,
il e ktore miaty na celu uzyskanie opinii mieszkaricéw Ztotowa na
temat kierunku rozwoju miasta. Dodatkowo stanowity one ele-
ment wniosku o dofinansowanie z Mechanizmu Finansowego
EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.
Mieszkancom zadano nastepujace pytanie: Czy uwazasz, ze
wybrany kierunek rozwoju miasta jest stuszny?

Przy osmiu lokalach wyborczych na terenie miasta w godzi-
nach 10:00-16:00 ustawiono specjalne stanowiska z tablica-
mi zawierajacymi pytanie oraz urny, do kt6rych mieszkancy
oddawali gtosy poprzez wrzucenie zielonej kartki na TAK lub
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

OPIS czerwonej na NIE. Przy kazdym stanowisku czuwat pracow-

FUNKCJO- nik urzedu lub spotecznik zaangazowany w budowanie wizji
NOWANIA

rozwoju miasta, ktéry dodatkowo mdgt osobom zaintere-
sowanym udziela¢ odpowiedzi na pytania i pojawiajace sie
watpliwosci. Latwa i przejrzysta forma gtosowania zachecata
do oddawania gtosow, a odpowiednie oznaczenia przyciaga-
ty uwage przechodniéw. Dzieki pojawieniu sie punktéw do
konsultacji spotecznych przy lokalach wyborczych, mieszkan-
cy mogli wypowiedzie¢ sie w istotnej dla miasta sprawie przy
okazji oddawania gtosu i nie musieli sie nigdzie fatygowac, co
zdecydowanie byto dla nich komfortowe.

KORZYSCI Rozwigzanie to umozliwito zaangazowanie duzej ilo-
$ci mieszkancéw z réznych grup spotecznych, a przede
wszystkim tych oséb, ktére normalnie nie uczestniczytyby
w konsultacjach, gdyby musiaty sie sie pojawi¢ specjalnie
W wyznaczonym miejscu i czasie, aby wyrazi¢ swoje zdanie.
Przedsiewziecie to umozliwito uzyskanie wiarygodnej liczby
odpowiedzi, a sami ztotowianie odczuli, ze wlodarze miasta
licz sie z ich zdaniem i sg ciekawi ich opinii.

Dzieki przeprowadzeniu konsultacji spotecznych podczas
waznego ogdlnokrajowego wydarzenia w gtosowaniu wzie-
to udziat 2925 oséb, co stanowito az 79,57% mieszkancow
Ztotowa bioracych udziat w Il turze wyboréw prezydenckich

2020.
ZASOBY Aspekty techniczne wazne dla organizatoréw konsultacji:
NIEZBEDNE Konsultacje spoteczne zostaly przeprowadzone zgodnie
DO P . .
S OROZENIA z uchwatg Rady Miejskiej w Ztotowie nr 1X.81.2019 z dnia 28

sierpnia 2019 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzenia kon-
sultacji spotecznych na terenie Gminy Miasto Ztotow. Ze wzgle-
du na to, ze zadanie odbywato sie na réwni z Il turg wyboréw
prezydenckich 2020, zasiegnieto opinii komisarza wyborcze-
go zdanego rejonu, by upewnic sig, ze nie bedzie to sprzeczne
z zachowaniem ciszy wyborczej.
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KARTA DOBREJ PRAKTYKI

Czy uwazasz, ze kierunek rozwoju
miasta jest stuszny?

Wyniki konsultacji spotecznych
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WYKORZYSTANIE TABLICY KANBAN

ZADANIE

ZALOZENIA Jednym z kluczowych elementéw skutecznej realizacji pro-
| OPIS jektu, a zwtaszcza tak duzego i ztozonego, jak ten realizowany
w ramach Programu ,Rozwdj Lokalny”, jest odpowiednia or-
ganizacja pracy zaangazowanych oséb. Aby nie pogubic sie
w zgietku codziennej pracy i nie straci¢ z pola widzenia tych
zadan, ktére jeszcze pozostaty do zrealizowania, konieczne
bylo roztozenie odpowiedzialnosci na poszczegélne osoby.
Jednak ich duza ilo$¢ - 133 przedsiewziecia zaplanowane do
realizacji w okresie 2 lat - powodowata problemy zwigzane
z posiadaniem aktualnych informacji na temat statusu realiza-
cji danego zadania.

Te problemy, ktére zidentyfikowano na poczatku realizacji
projektu, prébowano rozwigza¢ poprzez wykorzystanie przy
wdrazaniu projektu metody kanban. Jej zatozeniem jest opty-
malizacja procesu pracy, opierajaca sie na informowaniu, pla-
nowaniu, rozdziale i kontroli poszczegdlnych czynnosci.

SYTUACII

OPIS Tablica kanban to narzedzie wizualne, dajace wglad w status
FUNKCJO- zaplanowanych do realizacji zadar poprzez mapowanie poje-
NOWANIA dynczych zadan na realne lub wirtualne karteczki, uporzadko-
wanew kolumnach duzejtablicy. Samametoda jest narzedziem
stosowanym do zarzadzania projektami i ma na celu utatwie-
nie wizualizacji pracy, a zarazem ograniczenie prac w toku
i maksymalizacje wydajnosci (lub przeptywu).

Mozliwe jest stosowanie zaréwno tablic fizycznych, jak i cy-
frowych. Jednak kazda z nich powinna sie sktada¢ z naste-
pujacych elementéw: sygnaty wizualne, kolumny, limity prac
w toku, punkt zobowigzania, punkt dostarczenia.
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

OPIS Na potrzeby realizacji projektu w formie testowej wdrozono

FUNKCJO- metode kanban do pracy projektowej, aby mie¢ ,wszystko
NOWANIA

w jednym miejscu’, co byto niezwykle wazne ze wzgledu na
wielkos¢ i ztozonos¢ projektu oraz liczbe oséb zaangazowa-
nych w jego realizacje. Zdecydowano sie na wdrozenie tablicy
wirtualnej (darmowe narzedzie dostepne na stronie kan-
banflow.com).

Kazdy z cztonkéw zespotu zarejestrowat sie na stronie inter-
netowej poprzez stuzbowy e-mail. Nastepnie koordynator
projektu utworzyt tablice projektu oraz oznaczyt na niej zare-
jestrowane osoby. Od tej pory kazdy z cztonkdw zespotu miat
dostep do tablicy.

Kazde przedsiewziecie znajdujace sie w szczegétowym bu-
dzecie projektu zostato przeniesione na jedna karteczke wir-
tualnej tablicy. Niektére zadania, ktére byly planowane do
realizacji w okresie kilkuletnim oraz wymagaty kilkukrotnego
wyfaniania wykonawcéw, podzielono na wiecej czesci i sto-
sownie wprowadzono na wiecej karteczek. Do kazdej kartecz-
ki przyporzadkowano osobe/osoby odpowiedzialne za jego
realizacje. Dodatkowo kolorami karteczek oznaczono m.in. za-
dania realizowane w ramach Planu Rozwoju Lokalnego i Planu
Rozwoju Instytucjonalnego.

Wskazane darmowe narzedzie umozliwiato ponadto wyzna-
czanie dla kazdego przedsiewziecia (karteczki) podzadan, kto-
rych realizacja byta potwierdzana poprzez oznaczenie check-
boxa. Kazda z oséb odpowiedzialnych za dane zadanie mogta
dowolnie dostosowac podzadania - domyslnie wprowadzono
szablon podzadan, odpowiadajacy wiekszosci przedsiewziec.
Ponadto karteczki zgodnie z metoda kanban umieszczono
w odpowiednich kolumnach, aby uporzadkowac przedsie-
wziecia pod katem ich zaawansowania. | tak na potrzeby pro-
jektu wyodrebniono nastepujace kolumny:

o Poczekalnia (wprowadzono wszystkie przedsiewzie-
cia planowane do realizacji, ktére w nastepnej kolej-
nosci byty przesuwane do innych kolumn zgodnie
z przyjetym harmonogramem wdrazania projektu),
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KARTA DOBREJ PRAKTYKI

OPIS e Do zrobienia wkrotce (kolumna, ktéra oznaczata, ze

FUNKCJO- znajdujace sie w niej zadania powinny zosta¢ rozpo-
NOWANIA

czete w przeciggu 1 miesigca. Taka informacja utatwiata
osobom odpowiedzialnym na organizacje pracy i,men-
talne” przygotowanie sie do ich realizacji),

o W trakcie realizacji (zadania znajdujace sie w kolum-
nie zostaty rozpoczete, co oznaczato, ze osoba odpo-
wiedzialna przygotowuje dokumentacje niezbedng
do wytonienia wykonawcy. Na tym etapie realizacji
przedsiewziecia pomocne byly podzadania, ktorych re-
alizacja byta oznaczana checboxem. Zastosowany sza-
blon podzadarn w wiekszosci przedsiewzie¢ obejmowat
nastepujace etapy realizacji zadania: 1) Wypracowanie
zatozen zadania, 2) Opracowanie opisu przedmiotu za-
mdwienia, 3) Konsultacja ze Zwiazkiem Miast Polskich
(jezeli byfa taka potrzeba), 4) Akceptacja wewnetrzna,
5) Akceptacja prawna, 6) Szacowanie wartosci zamo-
wienia, 7) Wybér wykonawcy, 8) Podpisanie umowy,
9) Realizacja zadania, 10) Zakoriczone. W kolumnie
w trakcie realizacji dane przedsiewziecie znajdowato
sie do momentu ogtoszenia przetargu),

o Przetarg (po ogtoszeniu przetargu przedsiewziecie
byto przesuwane do kolumny przetarg. Zdecydowa-
no sie na wyodrebnienie tego etapu ze wzgledu na
duza ilos¢ jednocze$nie prowadzonych postepowan
oraz fakt, iz bardzo czesto byty one powtarzane. Byto
to konieczne takze w celu monitorowania tzw. waskich
gardet w projekcie, kiedy zbyt wiele zadan znajdowato
sie na tym samym etapie, co uniemozliwiato rozpoczy-
nanie kolejnych zadar),

e W realizacji (po wytonieniu wykonawcy i zawarciu
umowy na umowy na realizacje zadania, trafiato ono
do kolumny w realizacji, ktéra pokazywata, jak wiele
zadan jednoczesdnie jest w trakcie wykonywania),

e Zrobione (po zakoriczeniu realizacji przedsiewziecie
byto przesuwane do kolumny zrobione, ktéra stanowi-
ta stanowita wykaz zadan juz wykonanych, dostarczajac
motywacji cztonkom zespotéw).
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

OPIS Samo zastosowane narzedzie posiada wiele innych przydat-
FlLliLielion nych opgiji, ktére usprawniajg prace z tablica. Na rynku dostep-
nych jest wiele rozwigzan. Jednak na samym poczatku klu-
czowa wydaje sie prostota dla potencjalnych uzytkownikdw,
z uwagi na brak tzw. bariery zastosowania. Z do$wiadczenia
bowiem wiemy, ze trudno wprowadza sie w zyciu jakiekol-
wiek zmiany, a szczegdlnie w duzym zespole projektowym.
Natomiast z czasem, jak narzedzie sie przyjmie, mozna roz-
budowywac rézne scenariusze i korzysta¢ z samej metody na
inne sposoby. Za sama metoda przemawiaja jednak prostota
oraz mozliwos¢ stosowania/korzystania z tablic cyfrowych, jak

NOWANIA
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Korzysci z wdrozenia tablicy kanban do realizacji projek-
tu:
e zwizualizowanie realizowanego projektu oraz duzej
ilosci zadan,
o zwiekszenie produktywnosci i ograniczenie chaosu,
e uproszczenie komunikacji w zespole,
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KORZYSCI e kazde zadanie moze zosta¢ przypisane do konkretnej
odpowiedzialnej za nie osoby,

e zebranie wszystkich zadan w jednym miejscu i przed-
stawienie w przystepnej formie,

e uporzadkowanie codziennej pracy,

e ograniczenie czasu spedzanego na tzw. spotkaniach
statusowych, gdzie omawiane byto zaawansowanie
realizacji poszczeg6lnych zadan. Koordynator projektu
przed spotkaniem mdgt sie zapoznac ze stanem realiza-
¢ji wszystkich/wybranych zadan i na samym spotkaniu
poruszy¢ konkretne zagadnienia,

e czlonkowie zespotéw projektowych mieli wglad w ca-
tos¢ realizacji projektu - sami mogli pozyskac informa-
cje niezbedne do realizacji zadan, za ktére byli odpo-
wiedzialni,

e zastosowane narzedzie umozliwiato filtrowanie zadan
pod réznym katem, przez co byto stosunkowo proste
w obstudze i nie stanowito wiekszej bariery przed jego
stosowaniem,

e narzedzie umozliwiato identyfikacje tzw. waskich gar-
det - juz na pierwszy rzut oka zauwazalne byto nagro-
madzenie r6znych zadan.

Napotkane trudnosci:
e konieczno$¢ przypominania o aktualizacji statusu reali-
zowanych zadan,
e problemy z ruszeniem z miejsca - duza ilos¢ zadan

przyttaczata,
e konieczno$¢ utrzymywania porzadku na tablicy na bie-
z3co.
ZASOBY Zasobami niezbednymi do wdrozenia sa:
NIEZBEDNE e posiadanie miejsca na scianie lub fizycznej tablicy do
DO . : . e
SRR utworzenia tablicy kanban, lub korzystanie z tablic wir

tualnych (narzedzia darmowe i ptatne),
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ZASOBY e zapoznanie sie z metoda i technika tablic kanban, np.
N::I’EZBEDNE tutaj: https://zerobs.pl/zarzadzanie-projektami/kanban
D . . .
T w-zarzadzaniu-projektami/
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ZADANIE

ZALOZENIA
1 OPIS
SYTUACII

OPIS
FUNKCJO-

NOWANIA

WYKORZYSTANIE WIEDZY EKSPERTOW
ZEWNETRZNYCH

Podczas realizacji projektow tak duzych i dotykajacych tak
zréznicowanych probleméw projektow, jak nasz, trzeba cza-
sami wyptyna¢ na nieznane wody. Przeprowadzenie standar-
dowych inwestycji, takich jak drogi czy budynki uzytecznosci
publicznej, lub tworzenie dokumentéw organizacyjnych na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa nie maja dla nas
tajemnic. Jednak stosowanie prawa gérniczego czy opracowy-
wanie standardéw komunikacji interpersonalnej nie jest natu-
ralnym srodowiskiem dla pracownikéw samorzadowych. Aby
realizacja zadan w niszowych obszarach nie wyprowadzita nas
na manowce, warto skorzystac z pomocy ekspertow.

W ramach projektu zatozylismy m.in. zadanie polegajace na
poszukiwaniu surowcéw leczniczych — wody oraz borowiny.
Przystepujac do jego realizacji, wiedzieliSmy, jaki efekt chce-
my uzyskac. Jednak materia, z jaka sie mierzyliSmy - zagad-
nienia zwigzane z funkcjonowaniem uzdrowisk, prawo gérni-
cze - byta dla nas zupetnie obca. Nie mieliSmy dostatecznej
wiedzy, pozwalajacej chocby na rzetelne przygotowanie opisu
przedmiotu zamdwienia. Pomocy poszukalismy u ekspertow,
0s6b wspdtpracujacych z dziatajacymi uzdrowiskami, mozna
powiedzie¢ - autorytetow w swoich dziedzinach. Dzieki ich
doswiadczeniom i dobrym radom, zdotalismy sprawnie rozpo-
czaC i przeprowadzic te nietatwe zadania.

Bywa jednak i tak, ze nie przedmiot postepowania, a sama
procedura jest dla nas nowa. Co do zasady udzielamy zamo-
wien publicznych w najczesciej stosowanych trybach przewi-
dzianych przepisami. Jednak dwa zadania w ramach projektu
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OPIS postanowilismy zrealizowa¢ w formule Partnerstwa Publicz-

FUNKCJO- no-Prywatnego (PPP). Ze wzgledu na to, ze nie mie
NOWANIA

vy

iSmy
z nig wezesniej do czynienia, a nasza urzednicza machina i tak
pracowata na najwyzszych obrotach przy realizacji dziesigtek
zadan projektowych, postanowilismy zleci¢ ustuge doradztwa
finansowo-prawnego w zakresie przeprowadzenia procedury.
Jestesmy zadowoleni z tej decyzji, bo procedura okazata sie

Instytut Geografii i Przestr Z ia im. Stanistawa Leszczyckiego
Polska Akademia Nauk

Warszawa, 10.11.2023 r.
DI-070-79/2023

SWIADECTWO
POTWIERDZAJACE WEASCIWOSCI LECZNICZE KLIMATU

Stwierdza sie, ze planowany obszar ochrony uzdrowiskowej w Zlotowie, migjscowosci potozonej
w wojewodztwie wielkopolskim charakteryzuje sig:

o dobrymi przez wigksza cz¢$¢ roku parametrami sanitarnymi powietrza z punktu widzenia
stosowania klimatoterapii. W Zlotowie zachowane sa $rednioroczne normy wszystkich
zanieczyszczen powietrza, w tym takze stezenia pylu zawieszonego PM10, PM2,5. W pétroczu
chtodnym przekroczona jest norma docelowa benzo(a)pirenu, latem prawdopodobne sg przypadki
przekroczenia poziomu celu dtugoterminowego ozonu;

korzystnymi whasciwo$ciami leczniczymi i profilaktycznymi bioklimatu, ktére moga by¢
wykorzystywane w leczeniu klimatycznym:

- ustonecznienie spetnia wymagane normg 1500 godzin w roku;

- liczba dni z opadem w roku jest zachowana, a liczba dni z mglg spelnia normy dla obu pétroczy;
- warunki termiczno-wilgotno$ciowe sa korzystne dla klimatoterapii, dni parne s3 rzadkie,
a liczba dni o zbyt duzej wilgotnosci powietrza jest mata. Spetnione jest sugerowane przez IGiPZ
PAN kryterium dotyczace liczby dni mroznych i bardzo mroznych, za$ dni goracych i upalnych
jest wiecej. Jest to skutkiem postepujacego w Polsce ocieplenia klimatu i polozenia Ztotowa
w cieplej czgsei kraju;

- warunki wietrzne s3 korzystne dla klimatoterapii, cechuje je mala liczba dni z ciszg
atmosferyczng, rzadkie wystepowanie dni z duza predkoscia wiatru, ale czgste z matg predkoscia
wiatru;

- zmniejszona bodzcowosé termiczna regionu oraz czesty ,.brak obciazen cieplnych” mogg byé
wykorzystywane jako czynnik oszczedzajacy, a warunki biotermiczne pozwalajg na stosowanie
zabiegdw klimatoterapeutycznych o zréznicowanej aktywnosci przez caty rok;

- najkor iejszy dla 1 ia klimatycznego jest okres od polowy kwietnia do poczatku
pazdziernika, kiedy to mozna korzysta¢ zarowno z helio- i aeroterapii, jak i terenoterapii. Przez
caly rok panuja tu korzystne i bardzo korzystne warunki dla sportdw uprawianych w terenie
otwartym, a od lutego do listopada takze dla spaceréw. W czerwcu i lipcu wystgpuja dni,
w ktorych prowadzenie helioterapii jest ograniczone;

- natezenie pol elektromagnetycznych nie zagraza zdrowiu pacjentow.

Na wigkszo$ci planowanej strefy A ochrony uzdrowiskowej klimat akustyczny jest korzystny dla
leczenia uzdrowiskowego. Zagrozenie nadmiernym halasem obserwuje si¢ wzdtuz drogi nr 189,
jednak obszar oddzialywania halasu komunikacyjnego na tereny przylegle jest niewielki z uwagi
na thumienie go przez sasiadujgce obszary lesne i parkowe.

Klimat i bioklimat Zlotowa, z pewnymi ograniczeniami w polroczu chlodnym, moze by¢
wykorzystywany do leczenia: choréb gornych i dolnych drég oddechowych (w tym astmy), narzadu
ruchu i stanéw pourazowych, choréb kardiologicznych inadcisnienia tetniczego oraz choréb
neurologicznych (w czesci oddalonej od drogi nr 189). Nie ma tez przeciwskazan do leczenia innych
grup chordb.

DYREKTOR INSTYTUTU
00-818 Warszawa 2260788 41

ul. Twarda 51/55 igipz@igipz.pan.p! m % F
NIP: 5250012188 g gbt( 1C) 0%1?5?1‘/(

wwwigipz.pan.pl
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OPIS trudna i czasochtonna. Niestety, m.in. z powodéw zawirowan

FUNKCJO- gospodarczych wywotanych przez burzliwg sytuacje geopoli-
NOWANIA

tyczng, realizacja zadan w formule PPP okazata sie niemozliwa.
Jednak nauczylismy sie czego$ nowego i zamierzamy skorzy-
stac z tych doswiadczen w przysztosci.

Nieoceniona okazata sie wspédtpraca z doradcami ze Zwigzku
Miast Polskich — opiekunami projektu. W szczegélnosci w za-
kresie spraw organizacyjnych dzieki doswiadczeniom eksper-
téw zdobytym przy pracy z innymi miastami nie musielismy
wywazac otwartych juz drzwi.

Plany projektowanej strefy ochrony uzdrowiskowe;j.

' ZLOTOW

LEGENDA:

zdobycie cennych doswiadczen na przysztos¢,
realizacja zadan przy pomocy ekspertow przebiega
sprawniej i daje lepsze efekty, niz dziatanie na zasa-
dzie wiasnych préb i bteddéw,
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KORZzYSCI e uwalniamy wiasny czas, jaki musielibysmy poswiecic na
samodzielne rozwigzanie nowych probleméw - moze-
my wykorzysta¢ go na realizacje innych dziafan.

ZASOBY o Srodki finansowe na zlecenie prac,
NIEZBEDNE e gotowos$¢ do przyznania, ze nie znamy sie na wszystkim,
DO

I otwarta gtowa i che¢ nauki.
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ZADANIE

ZALOZENIA
1 OPIS
SYTUACII

OPIS
FUNKCJO-
NOWANIA

OUTSOURCING NA PRZYKLADZIE
KANCELARII PRAWNEJ

Projekt obejmujacy ponad 100 zadan wymaga ogromnego
wysitku po stronie jego wykonawcow. Wysitek ten zasadniczo
rozktada sie na poszczegolnych pracownikéw, ktorzy realizujg
zadania zblizone tematycznie do tych wykonywanych na co
dzien. Dodatkowe zadania powodujg dodatkowe obciazenie,
ale w pewnych punktach krytycznych, wspdlnych dla wszyst-
kich tych dziatani, wzrasta ono drastycznie i tworzy sie tzw. wa-
skie gardfo. Nalezy wowczas rozwazy¢ rozwigzanie, jakim jest
Zlecenie czesci prac na zewnatrz.

Rozdrobnienie projektu w kontekscie prawa zamdwier pu-
blicznych oznaczato ktopoty. Patrzenie na budzet z perspekty-
wy projektu, a nie kolejnych lat budzetowych, oraz podobien-
stwo przedmiotu zaméwienia dla réznych zadan wymusity
konieczno$¢ stosowania w wiekszosci przypadkéw ustawowej
procedury udzielania zamoéwienia publicznego. Taka procedu-
ra jest wysoce sformalizowana i wymaga m.in. opracowywania
tresci uméw, w ktérych kazde stowo ma istotne znaczenie na
etapie realizacji. Blisko trzykrotny wzrost ilosci postepowan
zakupowych w okresie realizacji projektu w stosunku do okre-
séw wezeshiejszych spowodowat, ze dotad Swietnie naoliwio-
na urzedowa maszyna zaczefa sie zacina¢. Wydtuzat sie czas
trwania kolejnych postepowan, a to wptywato na opdznie-
nia w harmonogramie zadan. Po zidentyfikowaniu problemu
Burmistrz podjat decyzje o zleceniu czedci prac zwigzanych
z obstuga prawng na zewnatrz. Przecigzeni dotad pracownicy
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OPIS Urzedu ztapali oddech, jakos¢ ustug prawnych pozostata na

FUNKCJO- wysokim poziomie, a realizacja projektu przyspieszyta.
NOWANIA

e utrzymanie jakosci danego rodzaju prac dzieki zleceniu
ich profesjonalistom,

e odciagzenie pracownikéw, ktorych ilos¢ pracy wzrosta
na czas realizacji projektu,
likwidacja tzw. ,waskich gardet’,
niezobowiazujaca forma wspoétpracy - tylko na czas

projektu.
ZASOBY o S$rodki finansowe.
NIEZBEDNE
DO
WDROZENIA
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ZADANIE

ZALOZENIA
1 OPIS
SYTUACII

OPIS
FUNKCJO-
NOWANIA

WYKORZYSTANIE NARZEDZI
| METOD USPRAWNIAJACYCH REALIZACJE
| NADZOROWANIE PROJEKTU

W celu osiagniecia zatozonych celéw w projekcie konieczne
jest jego skuteczne zarzadzanie. Dla instytucji stanowi to na-
rzedzie wptywania na swojg przysztos¢. Wykorzystanie metod
i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami sprawia,
Ze wprowadzanie zmian i reagowanie na nie jest prostsze i bar-
dziej efektywne. Zmiany wynikaja z potrzeby podejmowania
dziata zapobiegawczych lub adaptacyjnych, wynikajacych
z zaburzen réwnowagi wewnetrznej i zewnetrznej instytucji,
jak np. zmiana przepiséw prawa.

FlexiProject to kompleksowy program do zarzadzania projek-
tami i portfelami projektéw. Oferuje zespotom projektowych
kompletny zestaw narzedzi, ktére pozwalajg zaplanowac
i skutecznie zrealizowa¢ dowolny projekt w organizacji, nie-
zaleznie od rozmiaru czy stopnia zaawansowania. Dzieki nad-
zorowaniu projektéw przy pomocy FlexiProject mozliwe jest
zgromadzenie w jednym miejscu wszystkich informacji doty-
czacych konkretnego zadania, m.in. stopien realizacji, wypra-
cowane dokumenty, budzet, ryzyka. Kazde zadanie moze zo-
sta¢ przypisane do konkretnej osoby. Otrzymywac bedzie ona
powiadomienie, gdy naniesione zostang jakiekolwiek zmiany
w zadaniu lub zbliza¢ sie bedzie termin jego realizacji, co po-
zwala na skuteczniejsze zarzadzanie konkretnym zadaniem,
a co za tym idzie, skuteczniejsze zarzadzanie catym projektem.
Sposréd wszystkich uzytkownikéw programu wybrane zosta-
ty dwie osoby, ktore s administratorami (definiuja zadania
i przypisuja do konkretnych oséb), odpowiadajac za funkcjono-
wanie programu. Uzytkownik widzi i moze edytowac zadania
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OPIS jedynie do niego przypisane, dzieki czemu jego tablica po wej-

FUNKCJO- éciu do programu jest przejrzysta i zawiera jedynie informacje,
NOWANIA prog jestprzejrzy Jeay )

ktére go interesuja. Program umozliwia generowanie rapor-
tow i statystyk zwiagzanych z realizacja projektu, co znacznie
utatwia nadzorowanie jego przebiegu.

KORZYSCI Korzysciami z wykorzystywania narzedzi i metod usprawniaja-
cych realizacje i nadzorowanie projektu sa:
e sprawniejsza komunikacja z cztonkami zespotéw,
o przejrzysty przeptyw informacji,
o dostep do informacji dotyczacych zadan w jednym
miejscu (stopien realizacji, osoby odpowiedzialne, do-
kumenty, budzet),

o konkretne przypisanie zadan do oséb,
e kontrola nad realizacja zadan,
e motywacja pracownikéw,
o wieksza kontrola nad budzetem projektu.
ZASOBY Zasobami niezbednymi do wdrozenia sa:
NIEZBEDNE o znajomo$¢ metod / narzedzi,
DO oo . .
o o =
R osoba odpowiedzialna za nadzorowanie projektu/pro
gramu.
% FloxiProject F"’"’i_e“"' @

HEEBEBEEAED |
00 ©PO000O0O

*Zrédto: https:/flexiproject.pl/
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ZADANIE

ZALOZENIA
1 OPIS
SYTUACII

OPIS
FUNKCJO-
NOWANIA

KONSULTACJE Z LOKALNYMI LIDERAMI

Przed przystapieniem do napisania wniosku w ramach Fundu-
szy Norweskich przeprowadzono konsultacje z mieszkaricami
na temat zadan, jakie chcieliby, wdrozy¢ na rzecz rozwoju mia-
sta. W czasie konsultacji naptyneta do nas rekordowa liczba
684 pomystéw ztotowian na réznorodne przedsiewziecia wpi-
sujace sie w program rozwoju lokalnego. W ztozonym wniosku
opisalismy 37 z nich. Nastepnie przed przystapieniem do re-
alizacji kazdego z poszczegoélnych zadan kontaktowalismy sie
z liderami z konkretnych srodowisk, aby podczas spotkan
omowic ich potrzeby, a takze oczekiwania. Dodatkowo na ba-
zowanie na ich doswiadczeniu, przyspieszato proces dziatania.

Jako jeden z elementéw niezbednych powotano dwa zespo-
ty ztozone z lokalnych lideréw w zwigzku z realizacja projektu
+Ztotow. Wielkopolskie Zdroje” - Rady Rozwoju i Zespotu Klu-
czowych Specjalistow.
Cyklicznie przeprowadzano spotkania, gdzie gromadzili sie
przedstawiciele lokalnych instytucji publicznych, przedsie-
biorcow oraz organizacji pozarzadowych. Na kazdym spotka-
niu przedstawiano aktualne informacje na temat biezacych
zadan, a nastepnie ustalano terminy spotka w sprawie kon-
kretnych tematéw juz w mniejszych grupach, zainteresowa-
nych konkretnym przedsiewzieciem, np.:
e miejsc, w ktorych nalezy przeprowadzi¢ audyt dostep-
nosci,
planowanego zakresu dziatalnosci Biura Karier,
e planowanego zakresu dziatalnosci Centrum Wsparcia
Aktywnosci i Przedsiebiorczosci,
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OPIS o form zaje¢ planowanych do przeprowadzenia w ra-

FUNKCJO- mach przedsiewziecia,Trener Senioralny”.
NOWANIA

KORZYSCI e burza moézgéw umozliwiata zaangazowanie 0séb
szczegdlnie zainteresowanych danym tematem po-
przez pozyskanie informacji na temat nowych lideréw,

22.06.2022 r. odbyto sie spotkanie konsultacyjne dotyczace
projektu ,Nasze! Zielone miejsce w miescie” w ramach realiza-
cji Programu,,Rozwoj Lokalny” ze $srodkéw Mechanizmu Finan-
sowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021.

o
" tup Powiatu 240t

Wesprzyj rozwoj swojego przedsigbiorstwal
Pozyskaj wykwalifikowanego pracownika!
Wez udziat w badaniu, a uzyskane odpowiedzi pozwolg
nam dostosowac ustugi edukacyjne do Twoich potrzeb.

Twoja opinia ma znaczenie!
ot Ztoew

Norway
grants
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KORZYSCI ® usprawnienie przeprowadzenia proceséw dzieki pole-
ganiu na wczesniejszych doswiadczeniach liderow,
e zadowolenie mieszkaricdw, poniewaz podjete dziata-
nia stanowia odpowiedz na ich potrzeby,
e unikniecie wywazania otwartych drzwi,
e rozbudowywanie bazy kontaktéw i wzbudzanie zaufa-
nia do JST wérédd mieszkancow.

ZASOBY komunikatywny zespét, wiedza na temat dziatajacych lideréw
NIEZBEDNE i reprezentantéw konkretnych grup spotecznych, miejsce do
DO

eI spotkan, komputer, rzutnik, telefon.
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pl—

Norway
grants

Wspélnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej
i sprzyjajacej integracji spotecznej.
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ZADANIE

ZALOZENIA
1 OPIS
SYTUACII

OPIS
FUNKCJO-

NOWANIA

KORZYSCI

KONTAKT Z INNYMI MIASTAM],
KTORE OTRZYMALY DOFINANSOWANIA
- WYMIANA DOSWIADCZEN

W 2022 roku podczas Konferencji Bilateralnej w Warszawie
przedstawiciele Ztotowa mieli mozliwo$¢ poznaé swojego
norweskiego partnera Elverum, ale takze inne miasta, ktore
uzyskaty dofinansowanie w ramach Funduszy Norweskich.
Podczas dwudniowej konferencji Ztotéw nawigzat Scisty
wspdtprace z Miastem Hrubieszdw, ktore réwniez zostato part-
nerem Elverum, oraz Pita.

Wszystkie miasta, ktore otrzymaty norweskiego partnera, byty
zobowiazane do wypracowania szczegétowej umowy wspot-
pracy. Dla kazdego z polskich miast byto to nie lada wyzwanie
ze wzgledu na rodzaj wspétpracy, a takze zupetnie inng kultu-
re pracy. W zwiazku z tym nastapita stata wymiana e-maili oraz
telefonéw dotyczaca wypracowania zatozern umowy, a takze
podjecia planéw dziatania. Osoby odpowiedzialne w danych
miastach za wspdtprace z partnerem zagranicznym dzieki sta-
temu kontaktowi miaty mozliwos¢ szybszego stworzenia umo-
wy, ktéra mogta dojsé do skutku. Z czasem wspoétpraca zaczeta
rozrastac sie na inne miasta oraz objeta tematy, ktére stanowi-
ty wyzwania badz byly niejasne, jak np. ologowania dokumen-
tow czy tworzenie grafik badz plakatow.

e ,burza mézgéw" umozliwia szybsze wypracowanie za-
tozen projektu,
przyspieszenie wdrozenia projektu do realizacji,
podziat obowiazkow,
bazowanie na doswiadczeniu innych oséb bioracych
udziat w projekcie,
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

KORZYSCI ® nawigzanie wspdtpracy miedzy miastami,
o skrdcenie trwania proceséw niezbednych do realizacji
projektu,
e ljczenie zasobdéw oraz oszczednos$¢ srodkow,
e wywazony, racjonalny sposéb dziatania.

EII\ESZOBBYDNE Chec¢ wspdtpracy, komunikatywny, preznie dziatajacy zespot,
DO . telefon, komputer.
WDROZENIA

Pierwsza z kilku zaplanowanych wizyt przedstawicieli z Elverum w Ztotowie
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NOWANIA

AKTYWIZACJA MIESZKANCOW - DEBATA

7"

Gtéwnym zatozeniem projektu ,Ztotéw. Wielkopolskie Zdroje
byto i jest zaangazowanie mieszkaricdw w rozwdj miasta. Juz
na etapie projektu ztotowianie mieli mozliwos¢ zaproponowac
projekty, ktére odpowiadatyby na ich codzienne potrzeby. Pro-
jekt,,Ztotéw. Wielkopolskie Zdroje” dat asumpt do ogromnego
rozwoju miasta, jednak w zwigzku z decyzja ministerstwa o ob-
nizeniu kwoty dofinansowania nalezato zrezygnowac z czesci
projektéw, co wzbudzito niezadowolenie u opinii publiczne;j.
Miasto staneto przed trudnym wyborem zadan, ktére nalezy
pozostawi¢ w budzecie, i tych, ktére nalezy usuna¢ z projektu,
jednoczesnie dostosowujac go do posiadanego budzetu.

W pazdzierniku 2021 roku, aby wypracowa¢ kompromis mie-
dzy potrzebami mieszkarncéw a wnioskami sktadanymi przez
Urzad czy Rade Miejska, zorganizowano debate publiczna, kto-
ra byta emitowana na zywo na antenie lokalnej telewizji, a tak-
ze fanpage'u , Ztotéw. Wielkopolskie Zdroje”. Na debate zapro-
szono mieszkafncéw, cztonkéw Rady Miejskiej, pracownikow
merytorycznych odpowiedzialnych za projekt oraz wiodarzy
miasta. Zatrudniono zewnetrznego bezstronnego moderatora
debaty, a takze ustalono konkretne zasady:

1. Pytania byly zadawane na zmiane.

2. Kazdy z uczestnikow miat okreélony czas na zadanie
pytania i udzielenie odpowiedzi, co usprawnito proces
komunikacji.

3. Najwazniejsza zasada byt jednak wzajemny szacunek
miedzy stronami debaty.
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

OPIS Pracownicy merytoryczni mieli mozliwo$¢ bezposredniej od-
FUNKCJO- powiedzi na watpliwosci ze strony radnych oraz mieszkarncéw
O przy zachowaniu kultury wypowiedzi i uwzglednieniu meryto-
rycznych argumentéw.

KORZYSCI ® zaangazowanie mieszkancéw w rozwoj miasta,

e gtos/ opinia mieszkarncdw jako argument w dyskusji,

o profesjonalne podejscie do tematu,

e rozmowa na argumenty zamiast okazywania emogji,

e kultura wypowiedzi,

e pokazanie opinii mieszkancéw jako najwazniejszego

elementu w dyskusji.

ZASOBY Miejsce do przeprowadzenia debaty, kanaty komunikacji
NIEZBEDNE . . . . . .
DO z mieszkancami w celu zaproszenia ich do udziatu w debacie,
WDROZENIA kontakty z lokalng prasa

W ;\\.ll.u‘l
‘f,‘\“hn\'\\\nl
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AKTYWNE DZIAtANIA PROMOCYJNE

Realizowane zadania powinny by¢ spotecznie akceptowalne
nie tylko dlatego, ze sg finansowane ze srodkéw publicznych,
ale réwniez - a moze przede wszystkim - dlatego ze maja stu-
zy¢ ludziom i odpowiadac na ich potrzeby. Akceptacja dla re-
alizowanych zadan jest wazna takze ze wzgledu na fakt, ze ich
efekty beda wptywac na zycie miasta w dtuzszej perspektywie
czasowej, a dodatkowo realizacja jednych zadan oznacza naj-
czesciej rezygnacje z innych.

Akceptacja dla danej linii rozwoju jest mozliwa, jesli miesz-
kancy sa jej Swiadomi. W tym celu prowadzilismy dziatania
informacyjne za pomoca strony internetowej i mediéw spo-
tecznosciowych. Dodatkowo postanowiliémy wprowadzi¢ ak-
tywne dziatania promocyjne poprzez bezposrednie kontakty
z mieszkancami.

Pikniki informacyjne

W ramach realizacji projektu zaplanowano kilka piknikéw in-
formacyjnych, podczas ktérych pracownicy Urzedu Miasta
przekazywali informacje zwigzane z Funduszami Norweskimi
i realizowanymi z ich udziatem zadaniami. Pikniki odbywaty sie
przy okazji innych wydarzen miejskich, tak aby wykorzystac
pojawiajaca sie w takich sytuacjach frekwencje.

Postawilismy na otwartg forme informowania, konkursy
z nagrodami i drobny poczestunek majacy przycigga¢ gosci.
Dodatkowo zachecalismy mieszkancéw do odwiedzenia na-
szego stoiska, prowadzac ,patrole informacyjne” i docierajac
do tych, ktérzy z jakichs powoddw czuli skrepowanie.
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OPIS
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NOWANIA
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Wykorzystywanie spotkan z mieszkanicami

Swietng okazja do promowania projektu s liczne spotka-
nia Burmistrza z mieszkaricami. Czy to narada z dyrektorami
jednostek organizacyjnych, czy spotkanie z organizacja-
mi pozarzadowymi, otwarcie wystawy, czy przemoéwienie
okazji rozpoczecia roku szkolnego — wszedzie tam jest miejsce
na szerokie informowanie o projekcie. Niezwykle szeroki za-
kres tematyczny projektu pozwala natomiast na odpowiednie
rozktadanie akcentdw w zaleznosci od adresata przekazu - dla
kazdego znajdzie sie co$ szczegélnie interesujacego. Podsu-
mowaniem wypowiedzi Burmistrza sg kolportowane przy tej
okazji materiaty promocyjne, zawierajace skondensowang in-
formacje o podejmowanych dziataniach.

KIW ZLtOTOWIE



KARTA DOBREJ PRAKTYKI

Pikniki, podczas ktérych pracownicy Urzedu Miasta przekazywali informacje zwiazane z Funduszami
Norweskimi i realizowanymi z ich udziatem zadaniami.

KORZYSCI o akceptacja spoteczna dla realizowanych zadan,
podnoszenie wiedzy mieszkarncéw nt. dofinansowan,
budowa relacji miedzy mieszkaricami i Urzedem.

Lol Pracownicy Urzedu,

NIEZBEDNE A F L .
DO e materialy informacyjne i gadzety.
WDROZENIA

WSPOLNIE DZIALAMY NA RZECZ EUROPY ZIELONEJ, KONKURENCYJNEJ I SPRZYJAJACE) INTEGRACJI SPOLECZNE) 51






ZADANIE

ZALOZENIA
1 OPIS
SYTUACII

OPIS
FUNKCJO-
NOWANIA

PYTANIE O OPINIE W FORMIE QUIZU
INTERNETOWEGO (WYKORZYSTANIE
NOWOCZESNYCH NARZEDZI)

W trakcie realizacji wielu zadar konieczne jest zaangazowanie
réznych grup mieszkancéw w ich przygotowanie. W zwigzku
ztym nalezy ich poprosi¢ o wypowiedzenie sie na dany temat,
podzielenie wtasng opinia. Najczesciej organizowane sg w ta-
kiej sytuacji spotkania otwarte dla mieszkaricéw. Z uwagi na
duzy zakres projektu moze dochodzi¢ do zniechecenia miesz-
kancéw, swego rodzaju zmeczenia wynikajacego z poczucia
ciagtego wypytywania o jakie$ tematy i w konsekwencji do
znikomej frekwencji na takich spotkaniach. Dla przykfadu na
spotkanie dotyczace Programu Ochrony Srodowiska do Urze-
du przyszty trzy osoby.

Aby uatrakcyjnic ten proces, dobrym rozwiazaniem jest przy-
gotowanie zapytania dotyczacego danego zagadnienia w for-
mie quizu internetowego zawierajgcego kilka pytar na dany
temat, wzbogaconego przez ilustracje i ciekawostki. Oprécz
uzyskania opinii, efektem jest przekazanie wiedzy osobie wy-
petniajacej ankiete/quiz w przystepny sposéb. Gotowy pro-
dukt jest zamieszczany na stronie interankiety.pl (lub innej
tego typu). Praktyka z powodzeniem zastosowana zostata przy
okazji opracowania Planu Adaptacji do Zmian Klimatu (udziat
wziely 623 osoby).
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KORZYSCI Korzysciami z korzystania z quizu internetowego sa:

o mozliwo$¢ dotarcia do szerokiego grona mieszkancéw
przez strone internetowa, facebook, zaangazowanie
jednostek gminnych (szkoty),

e duzailos¢ informacji zwrotnej,

e 0szczednos¢ czasu poswieconego na organizacje spo-
tkan otwartych, na ktére przyjdzie kilka oséb (ciagle

tych samych).
ZAsSOBY Zasobami niezbednymi do wdrozenia s3:
ggZBEDNE e dostep do strony interankiety.pl lub innej.
WDROZENIA
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PROWADZENIE REJESTRU
ZMIAN W PROJEKCIE

ZADANIE

ZALOZENIA W trakcie realizacji kazdego projektu dochodzi do wielu réz-

1 OPIS . . - .
nych zmian - tych mniejszych i wiekszych. Duza role w tym
SYTUACII Y y )SZY! gKszy q role w ty

wzgledzie odgrywaja:

e rozbudowany budzet realizacji projektu,

o dtugi okres realizacji,

e mnogos¢ postepowan zakupowych wytaniajacych wy-

konawcéw zadan,
e duzaliczba osébijednostek zaangazowanych we wdra-
zanie projektu.

Te wszystkie elementy wptywaja na koniecznos¢ biezacego
koordynowania projektu, w tym dokonywania przesunie¢
w budzecie oraz innych zmian merytorycznych (np. zmiany
zakresu zadania, doprecyzowanie pewnych kluczowych ele-
mentow). Wystepowanie z kazda drobna, pojedyncza zmiang
do Instytucji Posredniczacej jest czasochtonnym i pracochton-
nym zabiegiem, gdyz za kazdym razem wymaga przygotowa-
nia kompletu dokumentéw niezbednych do jej zatwierdzenia.
Dodatkowo ,zapycha” opiekunéw projektéw drobnymi spra-
wami, ktére mogtyby zosta¢ zatatwione ,hurtowo”. Moze tez
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej wnioski o zmiany sg pod-
dawane permanentnej ocenie, gdyz wysyfane s nieustannie.
W zwigzku z tym dobrg praktyka w tym zakresie jest prowa-
dzenie rejestru zmian w projekcie — miejsca, gdzie odnotowy-
wane s wszystkie zgtaszane zmiany w projekcie.
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

OPIS Rejestr zmian moze by¢ np. tabela, ktéra jest uzupetniana

FUNKCJO- o kluczowe z punktu widzenia kazdego projektu informacje.
NOWANIA

Dla potrzeb realizacji naszego projektu sg to:

o liczba porzadkowa - prowadzenie numeracji zmian,

e data zgtoszenia - data wptywu zgtoszenia/wniosku
0 zmiany,

e osoba zgtaszajaca — imie i nazwisko lub nazwa stanowi-
ska osoby zgtaszajacej zmiane,

e opis zmiany - opis planowanej do dokonania zmiany,
np. numer pozycji w budzecie, informacja, czego ma
dotyczy¢ zmiana, pomiedzy jakimi zadaniami i w jakiej
kwocie maja zostac przesuniete srodki w budzecie,

o decydent wewnetrzny - imie i nazwisko osoby w jed-
nostce podejmujacej decyzje dot. wnioskowanej zmia-
ny (np. koordynator projektu),

e status wewnetrzny - np. zatwierdzony/ niezatwierdzo-
ny. W przypadku duzej ilosci zmian status pozwala na
szybka ocene, jakie decyzje konieczne sa do podjecia,
a jakie juz zostaty podjete,
data decyzji - data podjecia decyzji,
status zewnetrzny - np. zatwierdzony/ niezatwierdzo-
ny. Informacja o statusie dotyczy Instytucji zatwierdza-
jacej zmiany, do ktorej sktada sie wniosek,

e datazmiany - data podjetej decyzji przez Instytucje.

Aby usprawni¢ sam proces wnioskowania o zmiany, dobrym
rozwiazaniem jest przygotowanie wnioskdw o zmiany we-
wnatrz jednostki w formie pisemnej, ktére przedkiada sie
do zatwierdzenia decydentowi wewnetrznemu. W samym
whniosku osoba wnioskujaca o zmiany moze zawrzec szersze
uzasadnienie zmiany, co bedzie mogto zosta¢ wykorzystane,
w przypadku jej zatwierdzenia, do odpowiedniego uzasad-
nienia podczas wystepowania o zmiany do Instytucji. Jest to
rozwiazanie szczegdlnie cenne w przypadku duzej ilosci pod-
miotéw zewnetrznych (np. parteréw) zaangazowanych w re-
alizacje projektu. Osoba koordynujaca operacyjnie wdrazanie
projektu i przygotowujaca wnioski o zmiany do Instytucji nie
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musi posiadac szczegotowej wiedzy na temat kazdego detalu
w ramach realizowanego projektu.

Sam proces zatwierdzania zmian w przypadku ich duzej ilo-
$ci moze nastepowac na spotkaniu zespotu projektowego
w sposob ,hurtowy’; wraz z wyjasnieniem wszystkich zwigza-
nych z tym kwestii.

KORZzYSCI Korzysciami z prowadzenia rejestru zmian sg

e mozliwo$¢ odtworzenia w pézniejszym czasie wszyst-
kich zmian, ktére zostaty dokonane w projekcie, lub
samych ztozonych wnioskéw o zmiany, ktére nie zosta-
ty zaakceptowane. Ponadto mozna ustali¢, kiedy dana
zmiana wystapita, przez kogo zostata zgtoszona oraz
zaakceptowana. Pozwoli to na unikniecie bataganu
i w jasny sposob ukaze $ciezke postepowania w przy-
padku modyfikowanego zadania,,

e biezacy monitoring wdrazania projektu - narzedzie
zmusza niejako do aktualizacji sytuacji w projekcie,

e ciggta aktualizacja wiedzy odnosnie probleméw wystepu-
jacych w projekcie - mozliwe konsultacje z opiekunem
projektu,

e zarzadzanie czasem pracy - mniej czasu spedzone-
go na przygotowywaniu za kazdym razem wnioskéw
0 zmiany - jeden wniosek o zmiany np. co 1-3 miesiace,

o fakt wnioskowania w okreslonym czasie moze tez
zmobilizowac osoby odpowiedzialne za realizacje po-
szczegdlnych zadan do wiekszej aktywnosci w zakresie
realizacji danego przedsiewziecia, majac Swiadomos¢,
ze kolejne ,okienko” do zmian bedzie mozliwe dopiero
za kilka miesiecy, a ewentualne kwestie wymagajace
zmian, moga utrudni¢ jego realizacje,

e 0szczednos¢ czasu dla opiekuna projektu,

e zestawienie moze by¢ pomocne przy przygotowywa-
niu np. raportéw rocznych/okresowych dotyczacych
realizacji projektu, gdyz od razu w jednej tabeli zawarte
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KORZYSCI sq wszystkie informacje dotyczace wnioskowanych
zmian - tych zatwierdzonych i niezatwierdzonych.

ZASOBY Zasobami niezbednymi do wdrozenia sa:
ggZBEDNE e okre$lenie zakresu zbieranych informacji oraz stworze-

nie np. tabeli, do ktdrej bedg wprowadzane informacje,
o okreslenie zasad zgtaszania zmian w projekcie oraz ich
wdrozenie wsréd cztonkow zespotu projektowego.

WDROZENIA
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PRZYKLAD WNIOSKU O ZMIANY W PROJEKCIE

Ztotow, 16.02.2023
(Dane osoby wnioskujgcej)
Imie i nazwisko
Stanowisko i jednostka organizacyjna
(Dane osoby decyzyjnej)
Imie i nazwisko, stanowisko

W zwiazku z realizacja projektu pn.,Ztotéw. Wielkopolskie Zdroje", w ramach Programu ,Rozwdj
Lokalny” oraz planowanym wystgpieniem o zmiany, wnioskuje o dokonanie nastepujacej zmiany
w budzecie projektu w zadaniu, za ktérego realizacje jestem odpowiedzialna/y:

Obecny zapis (poz. 16 budzetu projektu, kolumna nazwa zadania):

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Wsparcia Aktywnosci i Przedsiebiorczosci — wyposazenie
miejsca w niezbednq infrastrukture — zakup mebli biurowych

Proponowany zapis:

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Wsparcia Aktywnosci i Przedsiebiorczosci — wyposazenie
miejsca w niezbednq infrastrukture — zakup mebli biurowych, sprzetu biurowego, wyposazenia,
ustugi opracowania strony internetowej

Uzasadnienie:

W zwigzku z utworzeniem Centrum Wsparcia Aktywnosci i Przedsiebiorczosci oraz Miejskiego
Biura Karier konieczne jest wyposazenie obiektu w sprzet biurowy, wyposazenie zgodnie z pro-
jektem budowlanym, gdzie zaplanowano do wykonania strefe odpoczynku i integracji. Ponadto
ze wzgledu na chec¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw, konieczne wydaje sie stworze-
nie strony internetowej, ktéra bedzie stuzy¢ udostepnianiu informacji o dziataniach zawartych
w Programie Rozwoju Lokalnego nr 6 i 7. Dodatkowo bedzie stuzy¢ integracji oraz sieciowaniu
trzech sektoréw dziatalnosci spoteczno-gospodarczej w przestrzeni internetowej, w tym rozwoju
lokalnego rynku pracy i edukacji.

ZATWIERDZAM / NIE ZATWIERDZAM

Podpis wnioskujacego Data i podpis przetozonego
PRZYKLADOWY REJESTR ZMIAN W PROJEKCIE
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LISTA MAILINGOWA
POTENCJALNYCH WYKONAWCOW

ZADANIE

ZALOZENIA Kluczem do sukcesu przy realizacji zadan publicznych zleca-
1 OPIS nych na zewnatrz jest wtasciwie dobrany wykonawca. Wpraw-
dzie zasady, zgodnie z ktérymi nalezy takiego wykonawce
wytoni¢, okreslone s3 w przepisach prawa, w szczeg6lnosci
w Prawie zamoéwien publicznych, to jednak sam proces jest
takze umiejscowiony w pewnej rzeczywistosci spotecznej. Po
pierwsze, spora aktywno$¢ inwestycyjna samorzagdow w ostat-
nim okresie powoduje ograniczenie dostepnosci wykonaw-
cow, tak w zakresie projektowym, jak i robdt budowlanych.
Matoznaczenieotyle, ze czas trwania projektu jest ograniczony
i brakuje miejsca na kilkukrotne ponawianie postepowania za-
kupowego. Z drugiej strony, dobrze wspotpracuje sie ze znang
firma, z ktéra ma sie juz jakie$ doswiadczenia. A przede wszyst-
kim warunkiem ztozenia oferty w postepowaniu zakupowym
jest wiedza potencjalnego oferenta o tym postepowaniu.

Czy mozna zrobi¢ co$ jeszcze, aby zwiekszy¢ prawdopodo-
bierstwo wytonienia najlepszego wykonawcy zadania?

SYTUACII

OPIS Odpowiedz na to pytanie jest prosta i zaczerpnieta z podsta-
FUNKCJO- wowych technik marketingowych. Lista mailingowa, bo o niej
A Lo fat ) mowa, w marketingu biznesowym pozwala przedsiebiorcy
na utrzymanie relacji z klientem, ktéry nierzadko wraca do
sprawdzonego produktu. W rzeczywistosci administracji pu-
blicznej i procesu wyboru wykonawcy mozna postuzy¢ sie
analogicznym rozwigzaniem, przy czym role w pewnym sen-
sie sie odwracaja. To zamawiajacy buduje liste sprawdzonych
kontrahentéw i informuje ich o trwajacych postepowaniach
zakupowych, tak aby potencjalny wykonawca - szczegdlnie
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ZtOTOW WIELKOPOLSKIE ZDROJE

OPIS w sytuacji ich niedostatecznej podazy - nie przegapit danego

FUNKCJO- postepowania. Oczywiscie postepowanie zgodnie z przepisa-
NOWANIA

mi jest catkowicie otwarte dla pozostatych oferentéw spetnia-
jacych okreslone warunki, co wzmaga konkurencje i pozytyw-
nie wptywa na relacje jakosci i ceny.

o zwiekszone prawdopodobienstwo udzielenia zamé-
wienia publicznego,
e szansa na wspétprace ze sprawdzonym wykonawca.

ZASOBY e Pracownicy Urzedy,
ggZBEDNE e e-narzedzia do kontaktu z oferentami.
WDROZENIA
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