Regulamin ustugi SMS ,,JELEN”

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ptatnej ustugi SMS polegajacej na uruchomieniu
mechanizmu z zamontowang rzezbg jelenia znajdujacego si¢ na rondzie przy Placu 31 Stycznia
w Ztotowie (przy budynku Urzedu Miejskiego w Ztotowie przy al. Piasta 1) i wykonaniu przez
mechanizm wprawiajacy w ruch rzezbe jelenia pelnego obrotu o 360 stopni. Obrotowi towarzysza
dzwieki mechanizmu nasladujace porykiwania godowe jelenia.

§1. Dostawca ushugi jest Gmina Miasto Ziotow z siedzibg w Zlotowie przy Alei Piasta 1,
77-400 Ztotow, NIP: 767- 166-94-26, REGON: 570791342.

§2. Operatorem systemu jest firma ATOM.SMS z siedzibg w Preczowie, ul. Szkolna 5b, 42-512
Preczow, NIP: 627-108-44-43, REGON: 277535077

§3. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
— GSM - the Global System for Mobile Communications — system komorkowej telefonii
cyfrowej;
— SMS — ustuga ,,Short Message Service” system krotkich wiadomosci tekstowych;
— Usluga - ustugg telekomunikacyjna o charakterze jednorazowym zamawiana i realizowana na
zadanie klienta dostgpna dla abonentéw polskich Operatoréw GSM;
— Uzytkownik — klient sieci telefonii komorkowe;.

§4. Ustuga jest dostgpna dla wszystkich Uzytkownikow sieci GSM, ktorzy posiadaja karte SIM
zakupiong u jednego z polskich operatorow sieci GSM.

§5. Usluga jest oferowana codziennie w godzinach 8:00 — 22:00.
§6. Aby zamowic i zrealizowa¢ ustuge nalezy wysta¢ SMS o tresci ,, JELEN” na numer 74480.
Koszt wystania SMS wynosi 4,92 zi brutto.

W odpowiedzi na wystanego SMS z zamoéwieniem, Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ SMS
z potwierdzeniem przyjecia ustugi do realizacji. Ustuga realizowana jest w czasie rzeczywistym, czyli
w chwili otrzymania SMS potwierdzajacego zakup ustugi nastepuje jej realizacja.

§7. Dostawca ustugi nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie wykonanie ustugi w nastgpujacych
przypadkach:
— gdy Uzytkownik bedzie poza zasiggiem sieci swojego Operatora;
— wyslania SMS z inng trescig niz przewidziana niniejszym Regulaminem;
— wprowadzenia nieprawidtlowego numeru aktywacji ustugi SMS niz przewidziany niniejszym
Regulaminem;
— przerwy w §wiadczeniu ustug ze strony Operatorow sieci.

§8. Reklamacje mozna sktada¢ Dostawcy ustugi w formie pisemnej na adres korespondencyjny: Gmina
Miasto Ztotow, al. Piasta 1, 7-400 Ztotow lub elektronicznie na e-mail: urzad@zlotow.pl.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ czytelny numer telefonu komorkowego, krotki opis problemu,
bedacego podstawa ztozenia reklamacji, date 1 godzing jego wystagpienia oraz oznaczenie abonenta
sktadajacego reklamacje (w tym jego imi¢, nazwisko, dane kontaktowe — nr tel, e-mail).

Reklamacje bgda rozpatrywane niezwlocznie, nie dluzej jednak niz w terminie 14 dni od ich
otrzymania. Podmiot poinformuje reklamujacego o wyniku rozpoznania reklamacji w sposdb wskazany
przez wnoszacego.

§9. W zwiazku ze S$wiadczeniem ustugi SMS ,JELEN” Dostawca ustlugi rejestruje w systemie
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elektronicznym numer telefonu komodrkowego, z ktérego zostat wystany SMS na numer aktywacji
ustugi. Numer telefonu komorkowego uzytkownika jest niezbedny w celu komunikacji
z uzytkownikiem (SMS zwrotny) w ramach realizacji ustugi.

Dostawca ustugi nie posiada dostepu do innych danych osobowych abonentéw i nie zbiera danych
osobowych abonentow.

Dane osobowe abonentow, ktorzy ztozyli reklamacj¢ sa przetwarzane tylko i wylacznie w celu ich
obstugi i prowadzenia korespondencji z uzytkownikiem zgtaszajacym reklamacje.

§10. Korzystanie z ustugi jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

§11. Zabrania si¢ korzystania z ustug w sposob naruszajacy niniejszy regulamin, obowigzujace przepisy
prawa czy w sposOb naruszajgcy prawa osob trzecich. W przypadku korzystania z uslug w sposob
naruszajacy postanowienia niniejszego regulaminu, uzytkownik dopuszczajacy si¢ naruszen przejmie na
siebie odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody.

§12. Wszelkie spory wynikajace z tytulu wykonywanych uslug beda rozwigzywane w pierwszej
kolejnosci polubownie. W przypadku braku osiggnigci ugody w postgpowaniu polubownym spor bedzie

rozstrzygany przez sad powszechny.

§13. Dostawca ustugi zastrzega sobie zmian¢ postanowien Regulaminu.



